REGULAMIN PRZEDPAT ZA UStUGI REALIZOWANE W GOOD LIFE CENTRUM
PSYCHOLOGICZNE

§1. Postanowienia ogoélne
1. Definicje:

o Ustugodawca - Good Life Centrum Psychologiczne ul. Smiata 31 01-523 Warszawa

o Uzytkownik - osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra
(i) dokonata Rejestracji w Serwisie, lub (ii) dokonata rezerwacji terminu u Specjalisty za
pomoca Portalu Pacjenta

e Specjalista - wspoétpracownik Ustugodawcy bedacy lekarzem / psychologiem /
terapeutg / inng osoba niewymieniong powyzej wykonujacg czynnosci w zakresie
Swiadczen zdrowotnych, $wiadczaca ustugi zdrowotne oraz medyczne

¢ Rejestracja - proces utworzenia Konta w Portalu Pacjenta CMP

o Ustuga - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng polegajgca na wysytaniu i odbieraniu
danych za pomocg publicznych systeméw teleinformatycznych na indywidualne zagdanie
ustugobiorcy - Uzytkownika, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron

§2 Zasady przedptat za wizyty w Good Life Centrum Psychologiczne
1. Wizyty w Good Life Centrum Psychologicznym:

przeprowadzane w formie zdalnej (wideo konsultacje lub telefonicznie);
stacjonarne u lekarzy psychiatréw dzieci i mtodziezy;

stacjonarne u lekarzy psychiatréow dorostych;

stacjonarne u specjalistéow dorostych;

stacjonarne dla dzieci i mtodziezy w kazdym wieku;

wymagajg optacenia w ciggu 36 godzin od momentu rezerwacji terminu; jesli termin wizyty
przypada wczesniej, nalezy optaci¢ ustuge w ciggu 60min od momentu dokonania rezerwacji
wizyty.

2. Nieoptacenie wizyty w ciggu 36h lub 60 minut od rezerwacji terminu skutkuje odwotaniem
wizyty. Pacjent zostanie poinformowany o odwotaniu wizyty za posrednictwem SMS na numer
telefonu podany podczas sktadania rezerwacji.

3. Po rezerwacji wizyty, Pacjent otrzyma drogg sms i/lub e-mail doktadng instrukcje dokonania
ptatnosci wraz z numerem konta na ktéry nalezy dokonac ptatnosci. W przypadku wizyty
przypadajagce na termin weczesniejszy niz 36h nalezy dokona¢ ptatnosci przelewem
natychmiastowym.

4. Po otrzymaniu ptatnosci Pacjent zostanie poinformowany drogg sms i/lub e-mail o
zrealizowaniu ptatnosci.

§3 Zasady przektadania lub odwotywania wizyt wymagajacych przedptat

1. Pacjent ma mozliwos¢ bezptatnej zmiany terminu lub odwotania uméwionej wizyty do 36
godzin przed planowanym czasem rozpoczecia wizyty.

2. Odwotaniawizyty zgodnie z par. 3 pkt. 1 mozna dokona¢ telefonicznie pod numerem 22 300
09 50 lub osobiscie w placéwce, od poniedziatku do pigtku, w godzinach pracy przychodni
9-21,



Pacjent nie ma mozliwosci zmiany terminu zaplanowanej wizyty, jesli do rozpoczecia wizyty
pozostato mniej niz 36 godzin.

W przypadku odwotania wizyty na mniej niz 36 godzin przed planowanym czasem
rozpoczecia wizyty pacjent ponosi jej petny koszt, bez mozliwosci zwrotu sSrodkéw
finansowych.

Par. 2 pkt. 3, 4 i 6 nie majg zastosowania w przypadku wystapienia sity wyzszej, to znaczy
zdarzenia nadzwyczajnego i nieprzewidywalnego, niezaleznego od podmiotu i ktérego nie
dato sie unikng¢ pomimo dochowania nalezytej starannosci np. nieprzewidywalne zjawiska
atmosferyczne - intensywne burze, gradobicia, pozary, powodzie czy epidemie

Umdéwienie i optacenie wizyty, ktérej termin realizacji zaplanowany jest na mniej niz 36
godzin od momentu umdwienia, skutkuje utratg mozliwosci przeniesienia wizyty, a w
przypadku jej odwotania pacjentowi nie przystuguje prawo do zwrotu.

W przypadku nieodwotania wizyty i niepojawienia sie na niej za poczatek realizacji ustugi
uznaje sie czas jej planowanego rozpoczecia.

§4 Zasady zwrotu ptatnosci za wizyty wymagajace przedptaty

Zwrot ptatnosci za nieodbyta wizyte mozliwy jest tylko w sytuacji, gdy pacjent odwotat jg na
wiecej niz 36 godzin przed jej planowana realizacja.

Zwrot ptatnosci za wizyte, ktéra objeta byta przedptaty i zostata odwotana zgodnie z
niniejszym regulaminem nastepuje w ciggu 7 dni od jej odwotania:

e nanumer konta, z ktérego zostata optacona - w przypadku ptatnosci dokonanej za
posrednictwem przelewu,

e na numer konta podany pracownikowi recepcji Good Life w trakcie odwotywania
wizyty - w przypadku innej formy ptatnosci niz wyzej wymieniona).

Jesli wizyta zostata odwotana przez Good Life Centrum Psychologiczne, pacjentowi
przystuguje prawo do petnego zwrotu ptatnosci za odwotang wizyte albo zaliczenia jej na
poczet ptatnosci za kolejng wizyte .

Informacje dodatkowe:

e w przypadku wizyty zdalnej pacjent powinien pozostawaé¢ gotowy do odbycia
zaplanowanej wizyty zgodnie z umoéwionym terminem; niedostepnosé pacjenta w
ciggu 10 minut od planowanej godziny rozpoczecia wizyty, mimo préb potaczenia z
pacjentem, uniemozliwi jej przeprowadzenie; w takiej sytuacji pacjentowi nie
przystuguje prawo do zwrotu ptatnosci.

e wprzypadku wizyty stacjonarnej czas planowanego rozpoczecia spotkania uznaje sie
za poczatek realizacji ustugi (w przypadku braku wczesniejszego odwotania wizyty
zgodnie z regulaminem), w przypadku nie pojawienia sie pacjenta na wizycie uznaje
sie, za ustuge zrealizowang i nie przystuguje za nig prawo do zwrotu ptatnosci.

e W przypadku spdzZnienia sie pacjenta na wizyte stacjonarng co najmniej 15 minut od
jej rozpoczecia lekarz/specjalista, ze wzgledu na niewystarczajagcy czas do
przeprowadzenia badania i wizyty w sposéb prawidtowy, ma prawo odmoéwié
przyjecia pacjenta; w tej sytuacji pacjentowi nie przystuguje prawo do zwrotu
ptatnosci za wizyte.

Umawiajac wizyty, ktore beda realizowane w formie zdalnej Uzytkownik oraz Ustugodawca
zobowiazuja sie do korzystania ze sprzetu video oraz/lub audio. Sprzet ma umozliwiaé¢ dobrg
jakos¢ potaczenia. Uzytkownik deklaruje, ze posiada konto na Portalu Pacjenta (do wideo
konsultacji) i/lub odpowiednie urzadzenia, oprogramowanie oraz tacze internetowe, ktore
umozliwia mu skorzystanie z ustugi. Prawo do zwrotu nie przystuguje jezeli wizyta nie
odbedzie sie z przyczyn technicznych lezacych po stronie Uzytkownika (np. brak



zalogowaniado Portalu Pacjenta o wyznaczonej godzinie, brak dostepu do Internetu, lub jesli
numer telefonu jest nieosiggalny).

6. W przypadku wystapienia opdznienia w rozpoczeciu wizyty, powstatego po stronie
specjalisty Good Life Centrum Psychologiczne, wynoszacego ponad 30 minut od
planowanego czasu rozpoczecia wizyty, pacjent moze poinformowaé recepcje placéwki o
rezygnacji z wizyty i jednoczesnie zachowacé prawo do zwrotu ptatnosci.

7. W przypadku wizyt telefonicznych specjalista Good Life Centrum Psychologiczne:

moze kontaktowad sie z pacjentem od 30 minut przed planowanym terminem
rozpoczecia wizyty - nalezy pozostawaé w tym czasie w gotowosci do odbycia
wizyty,

podejmie 3 préby potaczenia z pacjentem - trzykrotne nieodebranie lub odrzucenie
potaczenia uznaje sie za nieobecnos¢ pacjenta, co skutkuje brakiem mozliwosci
uzyskania zwrotu koszu wizyty,

moze kontaktowaé sie z pacjentem korzystajac z zastrzezonego numeru telefonu -
pacjent musi upewnic sie, ze jego urzadzenie nie blokuje potaczen przychodzacych z
numerdéw zastrzezonych; jesli pacjent nie odbierze potaczenia z powodu
zablokowania przychodzacych potaczen zastrzezonych uznaje sie, ze wizyta nie
odbyta sie z powodu probleméw technicznych, ktére wystapity po stronie pacjenta,
jednoczesdnie pacjent nie bedzie miat mozliwosci uzyskania zwrotu ptatnosci za te
wizyte,

wizyty telefoniczne moga by¢ realizowane tylko na polskie numery telefonu.



